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Banja Luka, 30.09.2021. godine
, ; r. .. r.l - _: i

Ured za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine, Filijala Banja Luka, rje5avajudi po'Zalbi broj: I-
237121 od 01.09.2021. godine, Zalioca: SVJETLOST BH PRINT d.o.o. Sarajevo, izjavljen'e na

.Odluku o-dodjeli ugovora broj: l.-2233121 od 25.08.2021. godine; Ugovornog'organa POSTE

SRPSKE a:d. Banja Luka u Otvorenom postupku,.Obavje5tenje o nabavci: ll80-l-l-ll0-3-
l35l2l od 29.07.2021. godine, Predmet nabavke: Nabavka roba - Nabavka adresnica zabrztt

.poStu, na osnovu dlana 104. i lll. stav'(l) tadka d) Zakond o javnim^nabavkama ("SluZbeni
'glasnik BiH", broj: 39/14 od 19.05.2014.'godine) i dlana 230: stav (2) Zakona o uprarTrom
postupku, na sjednici Vijeda III odrZanoj 02.09.2021. godine, donio je: . , r
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L Zalba se usvaja kao djelimidno osnovana.
2. Poni5tava se Odluka o dodjeli ugovora brgj l.-2233121 od 25.08.2021. godine, ire'dmet

vrada ugovornom organu.na ponovno postupanje

O povratusreditava upla6enih na ime naknade ovaj organ 6e donijeti posebno rje5enje
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POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka (u diljem tekstu: Ugovorni orgdn), je pokrenub otvoreni
postupak objavio tendersku dokumentaciju 2a nabavku ,roba: Nabavka adresnica za brzu po5tu,

Obavjestenje o nabavci: 1180-l-1-110-3-l35l2l od 29.07.2021. godine, tg je nakon.prethodne
procedure.donio-Odluku o dodjeli ugovora broj:..1.-t=t33l2l od 25.0*8.2021. godine, koja je
predmet ove Zalbe. r. r _ r
Ugovorni organ Zalbu uz izja5njenje prosljeduje ovom organu, kod koga je zaprimljena 

-dana

08-.09.2021. godine, a uplata naknade-zd pokretanje ZalbLhog postupka,."izvrSena'je dana

17 .09.2021 . godine.

'!''t..
Zalilac.u Zalbi navodi kako je dana 30.8.2021. godine izviSio uvid y,ponudu ponuclada "

P.irnuprorn d.o.o. Binja Luka, te istide da isti nije dostavio uzorke ideniidne onima koje je
ugovomi organ poslao u okviru tenderske dokumentacije, tj. tadka 1 1.4_. tenderske dokumentacije
t<oja se odnosi.na tehnidku i profesionainu sposobnost ponudada kaZddiiu ponudbei obavezni
dostaviti rtzorke za sve vrste robe koj a je predmet nabavke.
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U nastavku Zalilac istide razlike u odnosu na dostavljene pripreme koje su uoderie kod ponudada
Primaprom Banja Luka:

- Obrazac PP-1 (PostPak .adresnica) - brq ispod bar koda i na kraju broja.slovna oznaka
BA, razlikuju,se od pripreme dobivene u okviru tenderske dokumentacije. Na pripremi se

nalazi drugi broj i slovna oznaka QM.
- Obrazac P-12 (Sprovodnica) - oko bar koda nalazi se bjelina, drugi broj ispod bar koda

kao i slovna oznaka BA., razlikuju se od pripreme. Na dobivenoj pripremi nalazi se drugi
broj i slovna oznaka QM

- Obrazac BP-5 (Adresnica brze pciSe/Biz ekspresa) - na d<ibivenom uzorku se nalaze tri
obrasca bei bar koda"i slovne oznake, kao i bez paginaize iiitova 1,2.3. ' I

Zallac nadaljeistide da se kod ponuilada Primaprom d.o.o. Banja Luka nut-i'n"tpi, 'HAL;
CENTAR 1371'J,Sto u dostavljenoj pripiemi nema, a takocle ponutlad Primaprom d.o.o. Banja
Luka dostavlja obrasce sa pdginaZom listova koja nije traZena.
'Daklb, uzorci koje je dostavio ponutlad Primaprom nisu istovjetni sa onim koji su dostavljeni od
tgfovorirog organar te je ponuda ovog poriudaEa treba biti odbadena kao neprihvatljiva.

Nailalje, u Izmjenirtenderske dokumentacije broj: 112.9-2233121 od 06.8.202l.tgodine u tadki
I1.4.1. se navbdi da ponutladi u pogledu tehnidke i profesionalne sposobnosti treba da posjeduju
certifikat ISO 10002:2014 koji u skladu sa,dlanom 48. stav (6) ZJN predstavlja medunarodni
standard kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet isporudene robe i na nadin izvrSenja
ugovora u smislu da sve ugovorne obaveze budu izvrSene uredno i u skladu sa dobrom
poslovnom praksom.
Ugovomi organ je u istoj tadki definisao da ie prihvatiti i druge dokaze o mjerama obezbjetlenja
kvaliteta, koje su ekvivalentne zahtjevanim certifikatima, odnosno kojima sd powrduju sve
Einjenice zahtjevane traienini certifikatima u dijeli tehnidke i profesionalne spoJbbnosti;
Ponudad Primaprom d.o.o. Banja Luka je dostavio certifikat koji je izdala firiria Management
Systems Certification d.o.o.'Beograd, Srbija. Certifikat je izdat 30.7.2021. gb'dine. Kao Sto se

moZe vidjeti certifikat nije izdat u matidnoj.drZavi, vei od strane akreditacijske kube.
Zalilac istide kakoje prilikom istraZivanja trZi5ta dosao do znadajnih informacija'koje se odnose
na standard ISO 10002, te ima jasne informacije od Instituta za standardizaciju BiH i od
Certifikacijske kuie TUV NORD Adriatic d.o.o. PodruZnica Sarajevo.
Ddna'07.7.2021. godine ialilac je dobiobdgovor od lnstituta za standardizaciju BiH, koji se

cidnosi na'stanidrd ISO 10002 j U odgovoru je navedenb da standardom iOOOZ n1e definisana
certifikacild, jer 'standardom nisu def,r-nisani zahtjevi' ve6 su date smjernice za .implementaciju
procesa rjeSavanja prigovora kao i rjeSavanje svih primljenih prigovora. !

Tako'iler, d'ana 10.8.2021. godin'e, Zalildc je dobio jasno i detaljno obrazloZenje od firme TUV
NORD A<iriitic d.olo.-PodruZnica Sarajevo, u kojem tvrde da Standard ISO,10002:2018'nije
namijenjen i referentan za provedbu certifikacijskog audita budu-6i da ne iSpciitivlja zahtjeve,
odnosno radi se o smjemicama koje ni na koji naiin nisu mandatome i prema tome ne mogu
sluZiti kao osnova za certifikaciju, odnosno potwdu sa uskladenosli sa zahtje'iinia, budu6i da ne
poitoje zahtjevi nego samo'smjemice (preporuke). ' t I

Zalilac u nastavku citira dlan 48. ZJN. stav (6) ZJN, te navodi kako je ponudad Piimaprbm d.o.o.
B?nja'Luka dostavio certifikat koji nije medunarodno priznat nego je tzv. Kudni certifikat
certihkacijskog organa iz Srbije.
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Zalilac nadalje istide,kako je kao ekvivalent ISO standarda 10002:2018 dostavio certihkat ISO
9001:2015, koji u svom sadrZaju reguli5e zahtjeve koji se odnose na zadovoljstvo kupaca, i koji
jeste medunarodno priznati certifikat. :t i

Ugovomi orgah u Odluci broj: l.-2233121 tvrdi da certifikat koji je Zalilac dostavio ne odgovara
traZenom,certifikatu, a obzirom da ugovomi organ zahtijeva u svojoj tenderskoj dokumentaciji
dokumente o certifikaciji za standard koji se ne certificra na medunarodnom nivou, ostaje nejasno

da li je ugovorni organ kompetentan da donosi odluke, da li je standard ISO 9001 u odredenim

dijelovima ekvivalent standard I 0002.
Ugovomi organ tvrdi da je certifikat ISO 10002 medunarodno priznal, a ustvari je samo standard

ISO 10002 certifikat ne moZe biti prizirat jer se na medunarodnom niovu ovaj standard ne

certificira. Za sve ovo Zalilac dostavlja u prilogu dokaze od tnstituta za standardizaciju BiH i
Medunarodno priznate,certifikacijske ku6e TUV NORD Adriatic d.o.o. PodruZnica Sarajevo.

S obzirom da uzorci ponudada'Primaprom d.o.o.'Banja^Luka ne odgovaraju uzorcima koje su

dobiveni u okviru tenderske dokumentacije, te na dostavljanje certifikata ISO'100002 koji nije
medunarodno priznat, Zalilac istide da navedeni ponudad ne ispunjava uslove.o tehnidkoj i
profesionalnoj sposobnosti ponudada, te ovim putem predlaZe da s'e njegova ponuda odbaci kao

neprihvatljiva, i da se donese nova Odluka kojom se Zaliocu dodjeljuje Ugovor. 'l ri I 
'

Zalilac navodi kakoje dostavio uzorke u'skladu sa uzorcima koji su dobiveni u okiiru tenderske

dokumentabije, teje.kao dokaz o ispunjavanju.uslova o zadovojstvu kupaca iz Standarda ISO

10002 dostavio medunarodno priznati certifikat ISO 9001 koji ti svom sadrZaju'reguliSe zahtjdve

koji su traZeni standardom ISO 10002., r t - i
I 1 J 'L ' t t 1l 

'
Ugovomi organ u izja5njenju navodi kako smatra da;je ialbaialioca,,Svjetlost-BH piinti'd.o.o.
Sarajevo broj l-237121 od 01.09.2021. godine izjavljena na Odluku o dodjeli ugovora broj.1.-
2233121 od 25.08.2021. godine u predmetu javne nabavke ,,Nabavka adresnica zabrzu po5tu", u

cjelosti neosnovana i daje kao taklu treba odbiti.
Zalba Laliocaje 2aprimljena i protokolisana sa 02.09.2021 . godine, dostavljena je u 3 primjerka,

Zalbaje blagovremena,-dopu5tena i izjavljena od ovlaitenog lica.

Nakon uvida u predmetnu dokumentaciju Ugovomi organ je utvrdio da je Lalba neosnovana u

postupku kako slijedi:
Sto se tide prvog Zalbenog navoda Ugovorni organ stoji na stanoviStu da je isti neosnovan iz
slijede6ih ruzlogai t ,' ' t' t

Ugovomi organ je dana29.07.2021. godine'okadio TD na sajt AJN BiH. Preuzev5i TD Zalilac je
poslao upit itraLi da se TD dopuni uzorcima. :' i. I

Na upit ponu<Iada Ugovorni organ je okadio adresnice i iste su ponutladi trebali preizeii sa sajta
IAJN.BiH. L v

Dana 03.08.2021. godine Zalilac je poslao upit, da Ii je varijabilan bar kod i zb,stavku 3.,

. postavlja pitaije - koji je format, da li je ,4.5 i gdje stoji bar kod. Navodi da mu treba boja i traZi

opisboje. ,,I . I' t'

Na njegov Lpit je odgovoren<i da je bar kod varijabilan i u istom odgovoru dostavljen je u prilogu

izgled adresnice sa odStampanim bar kodom sa brojem i logom preduze6a.

Uvidom u ponude i adresnice koje su poslali pdnudadi evidentnoje slijedeib.
U tehnidkim karakteristikama (strana 22. Tenderske dokumentacije) stoji
P -12 Sprovodnica, .i

BP-5 Adresnica brze po5te/Biz ekspres
'samoljepljividZep 1 . r 'l
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Za svaK dokument precizirano je u kojoj dimenziji Se radi, zatim za prva tri dokumenta navedeno
je.da se traZi NCR saniokopimi papir, zatim bar kod broj, zatim u koliko se prinijeraka trali, sa

logom preduzeca i u kojoj boji se traZi. r .

Ugovorni organ nadalje navodi 'kako su dimenzije koje je dostavio ponudad'Primaprom
,adekvatne traZenim, papir zadovoljava tehnidke karakteristike. Zalilac se poziva.na bar kod, a u
odgovoru na upit Laliocu- (upit od 03.08.2021. godine) Ugovorni organje naglasio daje bar kod
varijabilan i u-tehnidkim karakteristikama uopSte ne stoji tadno precizirani broj bar koda kao ni
slovna oznaka. Ugovomim organuje bitno daje na uzorku stavljen bar kod, a kad dotle do izrade

'ovih adresnica onda 6e se naglasiti npr. u koliko primjeraka treba da se uradi adresnica odredenog
bar koda. Za Ugovomi organje nebitno'koji broj bar i koja slovna oznaka stoji u uzorku vaZnoje

,daje predviden bar kod i slovna oznaka.
Ugovorni organ takodei istiie kako.je'paginaia na koju se poziva Lalilac nebitna i na nju se u
tehnidkim karakeristikama Ugovorni organ i'ne po2iva. Navedeno je za svaki dokument u koliko
primjeraka 6e s6 raiJiti. . I i

Zalilac se iali'da uzorak Obrazac BP-5l(Adresnica brze poste/Biz ekspresa) kod ponu<lada
Primaprom nije'kao u dostavljenoj pripremi iizrazloga a Sto u dostavljenoj pripiemi nema natpis
,,HALOCENTAR,I37I". . , I ,

Na Sajtu AJN BiH stoji uzorak na kojem se ne vidi da piSe,,HALO CENTAR l37l',. Ovaj
uzorak je dostupan svim ponutladima.. Naime, dozvoljeno je ponuiladima da stoji i ,,HALO
CENTAR. l37l".jer se ovakve adr.esnice'rade i za Halo centar, .a to 6e se regulisati
narudZbenicom u nekom daljem postupku. Ovaj obr^rac zadovoljava sve kirrakteristike koje su
navedene u Tenderskoj dokumentaciji. Glavno i osnovno su dimenzije, vrsta papira, boja kao i da
je predviden Bar kod i slovna omaka te ne postoji osnov za Zalbu. I

Po tehnidkim karakteristikama dostavljeni, uzorci'ponudada Primaprom su zadovoljavajuii,
, ispunili su sve zahtjeve kojeje traZio ovaj Ugovorni organ. r

Navodi ialioca su neosnovani te ih treba kao takve odbiti. .)

Ugovomi organ nadalje smatra da je Zalbeni navod koji se odnosi na sertifikat ISO 10002 u
potpunosti neosnovan. Naime, Zalilac svoje tvrdnje istide u dva kolosjeka i to koz osporavanje
mogudnosti da Ugovorni organ zahtjeva navedeni standard, a zatim izno5enje tvrdnje da"je
standard ISO 9001 ekvivalentan standardu ISO 10002. I

Povodom prvog osnova osporavanja, Ugovomi organ istide da je isto bespredmetno, jer ne moZe
Zalilac osporavati valjanost odredbi TD u postupku Zalbe na odluku o izboru. Dakle,,ukoliko je
ZalilaE sniatrao da ugovorni organ ne moZe u TD zahdevati uskladeno"sti poslovanja ponudada po
smjernicama standarda ISO 10002, moraoje shodno odredbi dlana l0l. st. (6) ZJN izjaviti Zalbu
na TD.iKako je na takvd uslove TD Zalilac dostavio ponudu, time je'ri potpilnosti prihvatio
navedeni uslov,-pa nije dopu5teno osporavanje zahtjevanja navedenog standarda u Zalbi na
odluku o izboru.' l L

'U pogledu,wrdnje da je dostavljeni sdrtifikat ISO 9001 ekvivalentan standarhu ISO 10002,
Ugovorni organ istide da je Zalilac propustio da dokaZe navedenu ekvivalentnost. Naime, u
odredbama dlana'54 stav (10)"ZJN propisano je da su ponudadi duZni dostaviti dokaz o
ekvivalentnosti ispunjenosti zahdeva iz TD, a Sto Zalilac nije udinio. S drugb strane ocjenu
ekvivalentnosti standarda ISO 9001 sa standardom 10002, Ugovomi organ je utvrdio prema
kriterijuma koji su definisani u TD, a to je sadrZinska komparacija podnesenog dokumenta sa
traZenim standardom. Shodno tome, analizom standarda lso 10002 (koji;je dosrupan na
zvanidnoj prezentaciji ISO standarda) i obuhvata standarda ISO 10002 (koji je takode dostupan
na istom linku), Ugovorni organje uwrdio da isti nisu ekvivalentni,jerje sadrZaj.standarda ISO
10002 odnosi na smjemice implementacije sistema upravljanja ugovorima, dok se stindard ISO
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9001 odnosi..ha opSte upravljanje kvalitetom u firmi. Dakle, predmetni standardi jesu
kompatibilni, ali nisu ekvivalentni, jer sadrZaj standarda ISO 10002 izlazi izvan okvira standarda
ISO 9001 i fokusira upravljanje kvalitetom na konkretno podrudje djelovanja u poslovanju firme.
Ugovorni organ je smatrao neophodnim da u smislu odredbe Elana 49. tadka b) ZJN, zahtjeva
odredene ISO.. sertifikate iz oblasti predmeta nabavke, koji su definisani, kao mjera
obezbjedivanja kvaliteta i provjera osposobljenosti ponutlada za posao koji je predmet nabavke.
Potreba za postavljanjem sertifikata ISO 10002 upravo je zasnovana na dinjenici da Stampanje i
isporuka predmeta nabavke, zahtjeva odredene strudne i obrazovne kompetencije ponudada Sto

upravo potvrduje navedeni standard, budu6i da standard ISO 10002 predstavlja mjeru
zadovoljstva korisnika i smjemice za postupanje u pogledu realizacije ugovora. ,I
ISO 10002 je'meilunarodni standard kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet
isporudene.robe i na nadin izvrSenja ugovora u smislu da sve ugovome obaveze budu izvr5ene
uredno i u skladu sa dobrom poslovnom praksom.
S obzirom na stanje na trZiStu predmeta ove javne nabavke, a poStujuci op5te principe javnih
nabavki iz dlana 3. Zakona o javnim nabavkama, narodito nadela obezbjedenja stvame
konkurencije i efikasnog kori5tenja javnih sredstava, Ugovorni organ.se, propisuju6i uslove
vezane za tehnidku i profesionalnu sposobnost kao i ostale islove bitne za zakljudivanje ugovora
u Tenderskoj dokumentaciji, rukovodio principima'jednakog i nediskriminiraju6eg pristupa

ude56a ponudada (dlan 54. ZJN), prilagotlavajuci predmet javne nabavke svojim poslovnim
potrebama, a vode6i raduna o zakonskoj normativi i trZi5nim propisima.

U skladu sa istim odito je da je Ugovorni organ traZio' sertifikat vezan za ispunjenje uslova o

tehnidkoj i. profesionalnoj osposobljenosti u postupku nabavke robe, a u skladu sa dlanom 49.

tadka b) ZJN.
U skladu.sa dlanom 48.,stav (6).ZJN, Ugovorni organ je duZan prihvatiti i druge dokaze.o
ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od ponudaia, po demu je u ovom predmetu javne

nabavke i postupio irropisujuii da 6e prihvatiti i druge.dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta,
koje su ekvivalentne zahtjcivanim sertifikatima, odnosno koj ima se potvrtluju sve dinjenice
zahtjevane traZenim sertifikatima u dijelu tehnidke i profesionalne sposobnosti.

Obavdza je svakog zainteresovanog ponudada da dostavi traiene sertifikate ili druge dokaze o
mjerama obezbje<lenja kvaliteta a diji se ekvivalent utvrduje dostavljenom dokumentacijom i
njenom identidnoS6u u potvrdivanju dinjenica zahtjevanih traZenim sertifikatima.
Ugovomi organ ie u skladu sa dl. 48. i 49. ZJN prihvatiti i druge mjere za obezbjedenje kvaliteta

dija se ekvivalentnost sa navedenim standardom utvrduje uspore<livanjem sadrZaja predolenih
mjera sa sadrZajem standarda ISO 10002.

Ugovorni organ je isti sertifikat tralio i u proSlogodi5njoj predmetnoj nabavci i isti su ponutladi

uredno-dostavili, te'ne razumije tvrdnju Laliocada ne postoji sertifikacija zA standard ISO 10002.

Jednostavnim pregledom na intemetu moZe se utvrditi na desetine ustanova koje se bave
postupkom sertifikacije u skladu sa ISO 10002, te ne moZe da prihvati ni izjavu Instituta koji ako

ne .adi navedenu sertifikaciju i predlaZe drugi standard koji odito odgovara'Zaliocu, ne mora da

znali, a on to u svojoj izjavi ni ne poride, da druge'ustanove rade sertifikaciju po ISO 10002

standardu.
Za potpunu:primjenu odredenog standarda (narodito ISO standarda) potreban je neki dokaz
(sertifikat) od nadleZne ili kontrolne ustanove da je odredeni subjekt primjenio i ispunio uslove
traZehog standarda, kako bi mogao da istupa na trZi5tu i reklamirao se da ispunjava odredene
standarde. i
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Ugovorni organ posedno upu6uje na raniju praksu KRZ BIH iskazanu u Rje5eiiju broj JN2-02:
07-l-896-7/21 od,21.05.2020. godine u kojem je prihvaieno zahtjevanjd navedenog standarda i
njegova primjena u postupcimajavnih nabavki. . ,

S obzirom da j6 Zalba Zalioca u cjelosti neosnovana u skladu, sa dlanom 100. stav (5) ZJN,
Ugovorni organ upu6uje KRZ BiH ialbu Zalioca zajedno sa kompletnom do(umentacijom i
predlaZe da KRZ BiH Zalbu ponuclada odbije kao neosnovanu.

U izjaSnjenju nia odgovor Ugovornog organaLalioc narodi kako.le prvi Zalbeni navod bio vezan
za dostaVu uzoraka. Ugovomi organ ovaj Zalbeni navod samtra neosnovanim i ilrihvata uzorke
ponudada Primaprom Banja Luka, iako oni nisu'istovjetni sa onim koji su'dobiverii od ugovomog
organa, te je ponuda ovog ponudada treba biti odbadena kao neprihvatljiva. Pravilo i smisao
postojanja uslova dostavljanja uzoraka bi trebala da podrazumijeva da ponu<laei d6stavljaju tOO%
istovjetne uzorke kojeje ugovomi organ dostavio uz tendersku dokumentaciju. r

Ako se uzorci ponuilada mogu razlikcivati u bilo kojem dijelu od uzoraka koje je dostavio
ugovorni organ onda se gubi smisao zahtijevanja dostave uzoraka kao doliaza tehnidke i
profesionalne sposobnosti.
Postupak javne.nabavke je strogo formalan postupak koji sadrZi niz formi kojb moraju da se
i_spune, kako bi isti zadovoljio traiene uslove tenderskom dokumentacijom. ,, .

Zalilac nadalje navodi kakoje istraZivanjem trZi5ta doSao do podataka da se standard ISO 10002
ne certificira na medunarodnom nivou, za Staima dokaze od Instituta za standafdizaciju BiH i od
medunarodno priznate certifikacijske kuie TUV NORD Adriatic d.o.o. Podruinica Sarajevo.
Cetifikat kojije dostavila firma Piimaprom Banja Lukajeste kudni certifikat od ustanove koja sE

nalazi vah na5e mdtidne drZave i koji kao takav nije medunarodno priznat, a samom tenderskom
dokumentacijom je zahtijevan medunarodno priznat certifi kat.

'Tenderskom dokumentacijom je omogu6eho da se dostavi i ekvivalent zahtijevandg certifikata.
-zalilac'je dostavio certifikat ISo siandarda 9001. za koji turn ugouorni oigin taze da je
.kompatibilan sa standardom 10002, ali nije ekvivalentan. Postavlja se pitanje Sta je za ugovorni
organ ekvivalent jer ni jedan standard nede imati 100% podudarnost sa(nekim.drugim
standardom. ' ,

Dalje, ugovomi organ tvrdi da se istraZivanjem intemeta moZe lako doii do certifikacijskiH ku6a'koje vrSe certifikaciju ISo standarda 10002. Ponavlja, da'je od, medunarodno piznate
certifikacijske ku6e dobio odgovor da se ovaj standard ne'certificira, i da svaka ku6a koja
certifikuje ovaj standard to ne radi u skladu sa medunarodnim pravilima. Ugovonii organ tako<ler
wrdi da je i u pio5logodi5njoj nabavci ponudad dostavio certifikat za standard'10002. To Sto je
neki ponutlad ranije dostavljao isti certifikatnezna(i da je takav dokument isprivan, i da moZe
posluZiti kao dokaze. tehnidke i profesionalne sposobnosti, ve6 se moZe pomisliti da se
zahtijevanjem certifikata za koji je odito nemogude dobiti medunarodno pizndt certihkat vr5i
ogranidavanje konkurencije i favorizovanjejednog ponuilaEa. i
Zalilac navodi kako je jasno da je ugovorni organ prekSio dlan 48. ZJN, te predlaZe da se poniSiti
Odluka o dodjeli ugovora 1.-2233/21. da se Zaliocu ponudi ugovor za predmetnri nabavku, te da
'nam se nadoknade tro5kovi takse za pokretanje postupka u iznosu od 500.00 KM.

Izabrani ponutlad u svom izja5njenju na navode Zalbe, istide kako u cijelosti'osporava Zalbu
Zaliocabroj 1-237121 od 02.09.2021. godine, te predlaZe da se ista odbije kao n"orrorurru.
Zalbeni navodi Zalioca usmjereni su na dio ponude koji se odnosi,na uzorke izabrinog ponudada i
neprihvatljivost ponude ialioca u dijelu koji se odnosi na zahtjevani standard kvaliteta. S tim u
vezi, izabrani ponuilad se izjaSnjava kako slijedi:
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Sto se tide paginaLe, o. ovom aspektu adresnica Ugovomi organ nije iskazao zahtjeve u TD, stoga
zalilac isto ne moZe osporavati.
Paginala na koju se poziva Zalilac je nebitna i na nju se u tehnidkim karakeristikama Ugovomi
organ i ne poziva. Navedenoje za svaki dokument u koliko primjeraka 6e se raditi.
U pogledu uzorka Obrasca BP-5, izabrani ponutlad istide da je na Portalu JN Ugovomi organ
postovio uzorak ovog obrasca u kome ne pi5e ,,HALO CENTAR 1371", kako tvrdi Zalilac. Ovaj
uzorak je dostupan svim ponutladima. Glavno i osnovno ovog obrasca su dimenzije, vrsta papira,
boja kao i daje predvi<len Bar kod i slovna oznaka te ne postoji osnov za Zalbu. Stoga izabrani
ponudad smatra da su"po tehnidkim karakteristikama svi dostavljeni uzorci zadovoljavaju6i i

ispunjavaju sve zahtjeve koji su traZeni u TD.
U pogledu tvrdnje Zalioca da je neopravdano u TD zahtjevati uskladenost poslovanja po
smjernicama standarda ISO 10002, izabrani ponudad istide da navedeno'pitanje ne moZe biti
predmet Zalbenog preispitivanja u postupku po Zalbi na Odluku o izboru, bududi daje propustio
da shodno dlanu l0l. stav (6) ZJN izjavi Zalbu na TD. Kako je na takve uslove TD Zalilac
dostavio ponudu sa ponudenim ekvivalentnim standardom,.time je Zalilac u potpunosti prihvatio
navedeni dslov,=pa,nije dopu5teno osporavanje zahtjevanja navedenog standarda u Zalbi na

odluku o izboru. r

U pogledu tvrdnje da je dostbvljeni sertifikat ISO 9001 ekvivalentan standardu ISO 10002,
izabrani ponu<lad smatra da navedena wrdnja nije ispravna ni sa tehnidkog ni sa strudnog aspekta
koje daju sertifikacijska organa. , t

Izabrani ponudad smatra daje Ugovorni organ ispravno izvr5io ocjenu ekvivalentnosti standarda

ISO 9001 sa standardom ISO 10002, pridrZavaju6i se kriterija koji su definisani u TD (a to je
sadrZinska komparacija zahtjeva standarda ISO 9001 sa standardom ISO 10002). Ovaku sadrZinu
pore<lenje moZe izvrSiti bilo koje lice putem uvida u zvanidne zahtjeve oba standarda koji su

dostupni na zvanidnoj veb stranici ISO. U tom pogledu nije te5ko zakljuditi da navedeni standardi
nisu ekvivalentni, jer je sadrZaj standarda ISO 10002 odnosi na smjernice implementacije sistema
upravljanja ugovorima, dok se standard ISO 9001 odnosi na opSte upravljanje kvalitetom u'firmi.
Dakle, radi se o potpuno drugadijem sadrZaju kvaliteta poslovanja koja nisu podudama kod
citiranih standarda. , rl I r

Navedeno praVno pitafije,isti ialilacje.vei osporavao u postupku nabavke usluga Stampanja koji
je proveo ugovorni organ Poreska.uprava Republike Srpske (a kod koga-je Primaprom takocle

izabran kao najpovoljniji ponutlad) i tom'prilikom traZeno je ekspertsko mi5ljenje akeditacijske
kude,,DQS BH Cert" d.o.o..Sarajevo,u vezi ocjene elcvivalentnosti standarda ISO 9001 sa

standardom ISO 10002. Povodom navedenog zahtjeva za mi5ljenje,',,DQS BH'Cert"'d.o.o.
Sarajevo je dana 25.08.2021. godine dostavio Mi5ljenje broj 8-25-2021-1 u kome se izrose
obuhvati navedenih standarda,'te se zakljuduje da su navedeni standardi razliditi po sadrZaju i

namjeni (lSO 10002 je fokusiran iskljudivo na rjeSavanje prigovora u iivrSenju ugovora, a ISO
.9001:2015 predstavlja model sisttima upravljanja kvalitetom u, kompaniji-koji'obuhvata
mapiranje poslovnih procesa u kampanji zbog Eega'isti nisu ekvivalentni, pa se za ocjenir
primjenjenosti ovih standarda izdaju se zasebne akreditacije od strane akreditacijskih organa i
:zasebni certifikati od strane akeditacijskih ku6a. , 

"DOKAZ: Uvid u Mi5ljenje ,,DQS BH Cert" d.6.o. Sarajevobroj 8-25-2021-1 {

Imaju6i u vidu navedeno, izabrdni ponudad zahtjevat da se predmetna ialba odbije kao
'neosnovana. I i
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Prije nego Sto se upustio u meritorno odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri formalnih
procesnih pretpostavki zaulaganje ialbe, a koje moraju biti ispunjene na strani ialioca kako bi se

pristupilo rje5avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa dlanom 227.Zakonao
upravnom postupku, dlanom 109. i dlanom I I L. Zakona o javnim nabavkama i utwdio da su

ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako to defini5u naprijed navedeie odredbe.

Zalba je djelimiino osnovatra.

Postupajuci po Zalbi u zalbenom postupku pred ovim organom, irrr.a"ni .u'aolua na temelju
pregleda dostavljenog materijala, te je izvr5ena analiza svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj
medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izja5njenje ugovorncig organa i piopisani
zakonski postupak uWrtleno je da je Zalba djelomidno osnovana zbog sljede6ih razloga.

Zalilac u Zalbi osporava'prihvatljivost ponude izabranog pdnudada (Primaprom B. Luka) te
,razloge.odbacivanja njegove ponude, a kao prvi razlogzbog kojegje po mi5ljenu'Zalioca ponudu
izabranog ponudada Primaprom d:o.o. Banja Luka trebalo odbaciti kao.neprih'vatljivu, Zalilac
navodi da isti nije dostavio uzorke identidne onima koje je ugovorni organ,poslao u okviru
tenderske dokumentacije, tj. tadka I1.4. tenderske dokumentacije koja se odnosi na tehnidku i

:piofesionalnu sposobnost ponutlada kaie da su ponutladi obavezni dostaviti uzbrke za sve wste
robe koja je predmet nabavke, te istide razlike u odnosu na dostavljene pripreme'koje su uodene

'kod uzoraka ovog ponuilada. l l
. r. l

U svome izja5njenju u'govomi organ smatra ovaj navod neosnovanim, te istideha je sam Zalilac
poslao upit da li je varijabilan bar kod i za stavku 3., postavlja pitanje - koji je fofmat, da li je ,A.5

i gdje stoji bar. kod, a takode navodi da mu treba boja i traZi opis boje. Na,njegov upit je
odgovoreno daje bar kod varijabilan i u istom odgovdru dostavljen je u prilogu izgled adresnice
sa od5tampanim bar kodom sa. brojem i lolom preduze6a. Za svaki dokument irecizirano je u
kojoj dimenziji se radi, zatimza prva tri dokumenta navedeno je da se traZi NCR samo kopirni
papir, zatim bar kod broj, zatim u koliko se primjeraka traLi,sa logom preduzeih'i u kojoj: boji se

traZi. Ugovomi organ nadalje navodi kako su dimenzije koje je dostavio ponildad Primaprom
adekvatne traZenim, papir zadovoljava tehnidke karakteristike. Lalilac se pozivi'na bar kod, a'u
odgovoru na upit Laliocu (upit od 03.08.2021. god.) Ugovorni organ je naglasio da je bar kod
varijabilah iru tehnidkim karakleristikama uopSte ne stoji tadno precizirani broj bar koda kao ni
slovna oznaka. Ugovomim organu je bitno da je na uzorku stavljen bar kod, a kad do<Ie do izrade
ovih adresnica onda ie se naglasiti npr. u koliko primjeraka treba da se uradi adresnica odreilenog
bar koda. Za Ugovorni organje nebitno koji broj bar i koja slovna oznaka stoji t'uzorku vaZnoje
daje predvitlen bar kod i slovna oznaka..Ugovorni organ takoder istide kakoje faginaia na koju
se poziva Zalilac nebitna i na nju,se u tehnidkim karakteristikama Ugovomi organ i ne poziva.
Navedeno je za'svaki dokument u koliko primjeraka 6e se raditi. U pogledu ra2lika na.uzorku:-
Obrazac BP-5'(Adresnica brze po5te/Biz ekspresa) da kod'ponudada Primaprom nije kao u

dostavljenoj pripremi jer u istoj nema natpis ,,HALO CENTAR 1371" ugovomi organ navodi da
je dozvoljeno ponutladima da stoji i ,,HALO CENTAR 1371" jer se ovakve adresnice rude i za
.Halo centar, a to 6e se regulisati narudZbenicom u nekom daljem postupku, jer na sajtu AJN BiH
stoji uzorak na kojem se ne vidi da piSe ,,HALO CENTAR 1371", a ovaj uzorak je dostupan svim
ponucladima.
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Ovaj organ utvrduje kako me<Iu strirnkama nije sporno da je izabrani ponudad'dostavio uzorke
koji nisu istovjetni sa predloScima koji su dobiveni od ugovornog organa, sporno je da li zbog
toga ponuda ovog ponudada treba biti odbadena kao neprihvatljiva.
Stoga ovaj organ nadelno ukazuje da su predlo5ci po kojima se uzorci trebaj u sadiniti idostaviti
sastavni dio tenderske dokumentacije i da su se isti trebali dostaviti prema predlo5cima, jer
dostavljanje uzoraka koji se razlikuju od predloZenih dovodi do obesmi5ljavanja same svrhe i

-cilja propisivanja dostavljanja uzoraka i ocjenjivanja ukladenosti dostavljenih i propisanih, zbog
dega.nisu prihvatljivi naknadni izgovori ugovornog organa'da je ponutlad proizvoljno mogao
birati ho6e li,ili nede dostavljati uzorke na kojima ima ili nema svih propisanih elemenata ili
njihovih pozicija i izgleda.'Dakle, ako su nacrti odnosno grafiika priprema (predloici uzoraka)
ve6 dostavljeni kao sastavni dio.tenderske dokumentacije, obaveza ponudada je da se prema
,njima trebaju sadiniti uzorci kako bi komisija.ugovomog organa mogla izvrSiti ocjenu vizualnog
izgleda i donijeti zakljudakjesu,li dostavljeni uzorci u skladu s propisanim ili nisu.
Ovaj organ posebno istide da ugovomi organ u tenderskoj dokumentaciji nije posebno,naglasio

da su ovo moZda samo primjeri, a da uzorci ne moraju biti isti. Stoga naknadna obja5njenja
ugovornog organa da mu je bitna samo kvaliteta i dimenzije papira ne moZe se prihvatiti kao
opravdana, jer je dlanom {4. stav ( I ) ZJN propisano da ugovomi organ provjerava i ocjenjuje je li
ponutlad pouzdan.i sposoban izvt5iti ugovor sukladno uslovima utvrdenim u tenderskoj

dokumentaciji, a dlanom 4gttaEka d) je propisano'da u postupku javne nabavke ugovomi organ

moZe zahtjevati jedan'ili viSe dokaz:o tehnidkoj i profesionalnoj sposobnosti ponudada i to
uzorke... ' t ' o!- -
Stoga ovaj organ utvrduje da u konkretnom sludaju izabrani ponudad nije dostavio uzorak kakoje
to zahtjevao ugovorni organ, Sto predstavlja propust najprije izabranog ponudada, a kasnije i
ugovornog organa prilikom ocjene ponuda.

'Naime, obaveza ugovornog organa je da omoguii jednak tretman svim udbsnicima postupka, bez

bilo kakve diskiminacije . Zbog toga je i propisan oblik i sadrZaj tenderske dokumentacije koji u
sebi sadrZi i tehnidke specifikacije, koje su predmet javne nabavke (u konketnom sludaju

predloZak uzcirka),.a ugovorni organ'je'prilikom ocjene ponuda duZan ispo5to'vati sve'ono Sto

zahtijevao i propisao u tenderskoj dokumentaciji, Sto je u skladu s odredbama ZJN, jei propisan

forma nije sama sebi svrha, nego koristi da bi se oswarila zakonska ovla5ienja iz materijano-
pravnog propisa, te se u konkretnom:sludaju.zakljuduje da izabrani ponutlad nijd ispunio uslov
zadan tenderskom dokumentacijom; te je njegova ponuda trebala biti odbadena u skladu s

odredbom dlana 68, stav (4) tadka i) Zakora.o javnim nabavkama, na Sto Zalilac s pravom

ukazuje, zbog dega'se navod Zalioca smatra osnovanim. .

.t'I I i '{ I

U sljedeiem navodu Zalilac osporava prihvatljivost ponude izabranog ponudtelja kojije dostavio
certifikat koji je izdala firma Management Systems Certihcation d.o.o. Beograd, Srbija. Certifikat
jeizdat30.7.202l. godine. Kao Sto se moZe.vidjeti iertifikat nije izdat u matidnoj drZavi, ve6 od

strane akeditacijske kuie, a Zalilac osporava valjanost izdatog ceftifikata i,navodi odgovor od
lnstituta 2a standardizaciju BiH, koji se odnosi na Standard ISO 10002. U odgovoru je navedeno

da standardom 10002 nije definisirna'certifikacija,jer standardom nisu definisani zahtjevi ve6 su

date smjernice za implementaciju procesa rje5avanja prigovora kao i rje5avanje svih primljenih
prigovora. Takoile, dana 10.8.2021. godine, Lalilac je dobio jasno i detaljno obrazloZenje od
firme TUV NORD'Adriatic,d.o.o.,PodruZnica Sarajevo, u kojem tvrde da Standard ISO
10002:2018 nije namijenjen i.referentdn za provedbu)certifikacijskog audita budu6i da ne

ispostavlja zahtjeve, odnosno rhdi se o'smjemicama koje ni na koji-nadin nisu mandatome i
prema tbme ne mogu sluZiti kao osnova, za certifikaciju, odnosno potvrdu sa uskladenosti sa
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z'ahtjevima,"btdu6i da ne postoje zahtjevi'nego samo smjemice (preforuke). Navodi kako je
ponudad Primaprom d:o.o. Banja Luka dostavio certifikat koji nije medunarodno',priznat nego je
tzv. Ku6ni certifikat certifikacijskog organa iz Srbije. r

U svome izja5njenju Ugovorni organ smatra da je ovaj navod neosnovan jer je iZ'abrani ponu<Iad

dostavio ono Stoje traZeno. i
r

Povodom ovih navbda ovaj organ iStide da se certifikati priznaju neovisno u'kojoj su zemlji
izdani, odnosno nije propisano da domaii pravni subjekt mora izvrSiti certifikaciju u zemlji
sjedi5ta da bi se certifikat priznao, jer je Agencij a za javne nabavke BiH, kojirje zaduLena za
organizaciju sistema javnih nabavki u BiH, u skladu s ovla5tenjima iz dlaia 92. stav (3) Zakon ao
javnim nabVkama u lzvjeStaju o monitoringu za 201I . godinu jasno navela da ugovorni organi u
tenderskoj dokumbntaciji mogu traZiti ISO standaide u skladu s propisima koje su usvojile
susjedne zemlje,'(presuda Suda BiH broj: Sl 3 U 021331l6 U od 09.06.2017. g.) a posljediino
tome ponutladi mogu dostavljati certifikate izdate u drugim zemljama, zbog Eega se ovaj navod
odbija kao neosnovan.'

Zalilac dalje osporava,razlog odbacivanja njegove ponude, budu6i daje ugovorni organ ponudu
odbacio zbog toga Sto je tenderskom.dokumentacijom traZen certifikat ISO.l0002 a ialilac je
dostavio certifikat ISO 9001. Navodi da certifikat ISO 9001 ti svom sadrZaju reguliSe zahtjeve
koji su traZeni standardom ISO 10002 dime zapravo smatra daje dostaiio ekvivalentan certifikat.
Lalilac takotler navodi da se ovaj uvjet u pogledu certifikatanije ni mogao traZiti tenderskom
dokumentacijorir. { r

U svome izjaSnjenju Ugovorni organ istide da Zalilac ne moZe osporavati valjanost odredbi TD u
postupku Zalbe,na,odluku o izboru d.rda nije dopuSteno osporavanje-zahtijevhnja navedenog
standardauZalbi naodlukuoizborir. ,,rr ' ' I rr t

'.r-{
U pogledu wranie"aa je dostavieni sertifikat ISO.9001 ekvit'alentan standardu ISO 10002,
navodi'da je'analizom standarda ISO 10002 (koji je dostirpan na zvanidnoj prezentaciji ISO
standarda) i obuhvata standarda ISO 10002 (koji je takode dostupan na istom linku), Ugovorni
organje utwdio da isti nisu ekvivalentni,jerje'sadrZaj standarda'lSO 10002 odh6si na smjernice

'implementacije sistema upravljanja ugovorima, dok se standard ISO 9001 lodnosi na opSte
upravljanje kvalitetom u fiimi. Dakle, .predmehri standardi jesu kompatibilni, ali nisu
ekvivalentni, jer sadrZaj standarda ISO 10002 izlazi intan okvirh standarda ISO.900l i fokusira
upravljanje kvalitetom na konkretno podrudje djelovanja u poslovanju firme.

l,rt
Povodom Zalbenbg navoda da se ovaj uvjet u pogledu certifikata nije ni mogab traZiti tenderskom
dokumentacijom, ovaj organ istide da je i:,lilac propustio Zaliti se na istu u rokoVima propisahim
Zakonom o javnim nabavkama (10 dana od dana preuzimanja TD). Stoga se o'vajrn6yq6 odbacuje
kao nedopu5ten sukladn<i dlanku l0l. dt. 1O; ZfN: Zatilac koji je propustio ulb|iti ialbu prema

t'odredbama st. od (1) do.(5) ovoga'tlana, gubi itravo'traiiti ispilivinje'zakonitosti po istoj
'osnovi u kasnijojfazi postupka. r i

!
Naddlje, u odnosu na razlog odbacivanja ponude Lalioca, iz raspoloZive dokumentacije vidljivo je
da je Zalilac dostavio certifftat ISO 9001, atraLenje ISO 10002. Zaltlac smatra da je dostavio
ekvivalentan certifikat. Uvidom u mi5ljenje ,,DQS BH Cert',l d.o.o. Sarajevo broj 8-25-2021-1,
kojije dostavljeno u spisu, utvr<lehoje kako su navedeni standardi razliliti po sadrZaju i namjeni
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(lSO I 0002 je fokusiran iskljudivo na rje5avanje prigovora u izvrSenju ugovora, a ISO 9001 :201 5

predstavlja model sistema upravlj anj a kvalitetom u kompaniji koji obuhvata mapiranje poslovnih
procesa u kampanji zbog dega navedeni certifftati nisu ekvivalentni, pa se za ocjenu
primijenjenosti ovih standarda izdaju zasebne akreditacije od strane akreditacij skih organa i
zasebni certifikati od strane akeditacijskih kuda.

Stoga ovaj organ smatra daZalilac nije dostavio ekvivalentan certifikat, odnosno da se za ocjenu
primijenjenosti ovih standarda izdaju zasebne akreditacije od strane akreditacijskih organa i da

akreditacija postoji, te se zakljuEuje kako Zalilac nije ispunio zadani uslov iz tenderske

dokumentacije, zbog degaje ugovorni organ njegovu ponudu s pravom ocjenio kao neprihvatljivu
u skladu s odredbom Elana 68. stav (4) tadka i) Zakona o javnim nabavkama, jer ista nije potpuna

i ne ispunjava uslov iz tenderske dokumentacije, te se ovaj navod Zalioca odbija kao neosnovan.

Na osnovu dinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno dlanu I I l. stav (l) tadka

d)Zakona ojavnim nabavkama i dlana 230. stav (2) Zakona o upravnom postupku, ovaj organ

rije5ioje Zalbu kao u dispozitivu ovog rje5enja.

Povrat upla6enih sredstava u iznosu od 800,00 KM izvrSiti 6e se posebnim aktom u skladu sa

dlanom 108. stav 7. Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39114) i dlanom
4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih dlanom 108. Zakona o
javnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH" broj 86114).

Pouka o pravnom lijeku
Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuZba u upravnom sporu pred Sudom BiH u roku od 30

dana od dana prijema Rje5enja.
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM

VIJECA

lc

Dostaviti

- SVJETLOST BH PRINT d.o.o. Sarajevo
- POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka
- Primaprom d.o.o. Banja Luka
. EVIDENCIJA
- AIA

Banja Luka, Jovana DuEida br.23ll1' Tel ++ 387 51 211 130; Fak: ++ 387 512ll 137
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